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On a Kontraszt On-line Marketing Tanacsado Iroda ingyenes tajékoztatdé anyagat olvassa
amellyel sok tizezer forintot sporolhat meg és sok szaz ezer forintot kereshet anélkul hogy
ez egyetlen fillérjébe kerulne. Ezek az informaciok arra a tapasztalatra és ismeretanyagra
epulnek, melyeket az elmult évek soran a média marketing, az online marketing, weblap
készités és Uzemeltetés valamint a keres6optimalizalas terén szereztem.

Az el6z6 részekben taktikai megfontolasbol, hogy On mar a kurzus elején is eltudja
végezni, vagy végeztetni a legfontosabb korrekciokat weboldalan, a téma kell6s kdzepébe
vagtam. Most azonban itt az ideje hogy visszakanyarodjunk az elejéhez, az alapokhoz.
Ahogy egy haz, ugy az online marketing esetében is rendkivul fontos a megfeleld
alapozas. Ha ezt az elején elmulasztja, vagy nem megfeleléen késziti eld, a késébbiekben
nagyon nehéz vagy lehetetlen lesz megszabadulni ennek hatranyos hatasaitdl.

A szolgaltato kivalasztasa

Ahhoz hogy Onnek weboldala legyen, szinte toérvényszer(i hogy kils6é vaéllalkozas
szolgaltatasait vegye igénybe. Lehet hogy On, vagy valamely csaladtagja, baratja,
ismerdse elkésziti a weboldalt, de ehhez szikség van domain névre (cimre, ahol az
oldalat megtalaljak a latogatok, pl.: www.azenweboldalam.hu), melyet csak az erre
szakosodott szolgaltatasok jogosultak regisztraltatni az On nevében és megbizasabodl. A
weboldalat aztan el kell helyezni egy u.n szerveren, ha csak nem akar sajat szervert
uzemeltetni, de ez csak széls6séges esetben indokolt. Az ilyenkor szokasos eljaras az
hogy valasztunk egy szolgaltatot aki biztositja részinkre a tarhelyet és a kapcsolatot a
vilaghalé felé. Praktikus, de nem szlkségszerli hogy ez a cég intézze a domain
regisztraciot is. A weblap elkészitése mar mas téma, ezt csak arra szabad bizni, aki ebben
igazolhatéan nagyon j0 és képes érvényesiteni az On érdekeit és igényeit online
marketing szempontbdl is. Ha erre nem bizonyul alkalmasnak a tarhelyszolgaltatd, akkor
erre mast kell keresni.

A szolgaltato kivalasztasa

* Helyi vagy tavoli szolgaltat6?
* Hol béreljink tarhelyet?
A sajat telepulésunkon, vagy akar mas varosban is?
* Milyen szempontok alapjan valasszunk kivitelezét, szolgaltatot?
* Hogyan hatarozzuk meg a kivitelezé, szolgalato feladatait?
* Mit varhatunk a pénzinkért?

Az internet vilagaban a tavolsag tobbnyire nem akadaly, vagyis nem bir tulzott
jelentéséggel, magam is tébb alkalommal rendeltem kuldnféle termékeket a tengeren
tulrdl, az orszag kulonb6zd pontjan tevékenykedd internetes szolgaltatokkal allok napi
kapcsolatban jelenleg is. Az esetek tdbbségében talan nincs is azzal gond ha a weboldala
fizikailag egy az orszag masik végében talalhaté vallalkozas szerverén foglal helyet. A
tobb tucat kezelésemben 1év6é weboldal kb. harmadrésze u.n idegen, tavoli szerveren
foglal helyet, Iévén amikor a megbizasokat megkaptam tgyfeleim mar kapcsolatban alltak
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az adott szolgaltatéval és nem tlnt célszerlinek és indokoltnak a tarhelyszolgaltatd valtas.
A tovabbi kb. kétharmad rész egy az irodankkal szoros egyuttmikddésben ugyanabban a
varosban tevékenykedd informatikai cég szerverén talalhaté. A szerver maga fizikailag a
budapesti szerver parkban, tehat a legelénydsebb csatlakozasi ponton talalhatd,
ugyanakkor a vallalkozas tulajdonosa és munkatarsai télunk két utcara dolgoznak.

A fizikai kozelség és elérhet6ség eldonyei

A fizikai kozelségnek hihetetlendl sok elénye van. Ha egy komplexebb, Oszetettebb
problémaval talédljuk szembe magunkat, vagy ujszert igény merul fel valamely tgyfelunk
részérdl, akkor nem kell telefonon hosszasan magyarazkodni, hanem a gép elétt Ulve,
gyorsan és konnyedén megoldjuk az adott feladatot. Mindenképpen szerencsés ha a
szolgaltatot fizikailag is el tudjuk érni, ha személyesen ismerjik az illetékes szakembert,
szakembereket, ha tudjuk hogy az adott vallalkozas mar hosszu évek ota stabilan és
biztosan elérhet6. Bizony nem konny( olyan szolgaltatot talalni, akit probléma esetén akar
vasarnap este 11 orakor is el lehet érni és aki néhany perc alatt képes elharitani egy hibat.
Egy szamunkra ismeretlen tavoli céggel ez bizony joval nehézkesebb.

Nem kotelez6, de én mindenképpen kényelmesebb ha helyi szolgaltaténal bérelink
tarhelyet.

Horror torténetek tucatjat tudnam elmesélni amikor mas (kulonésen igaz ez a nagy
cégekre) szolgaltatoknal kellett UGgyfeleim részére valamilyen Uj, plusz szolgaltatast
igényelni és bizony a szolgaltaté gyakran nem all a helyzete magaslatan és még egy
egyszer( férum elinditasa is technikai nehézségekbe Utkdzott. Toébb esettel talalkoztam
amikor az ugyfelem a korabbi weblapjat és domain nevét is elvesztette, mert a webes cég
megszint és mar egyetlen korabbi illetékest sem lehet elérni. Kezdhettink mindent elolrdl.

A kovetkezb fejezetekben errél olvashat

Milyen programok futnak a szerveren? (PHP, mysq|l, stb.)

Mik az alapszolgaltatasok, mi szamit extranak és ezek mennyibe kerulnek?
Ki a felel6s? Ki az illetékes?

Az Ugyfél a szolgaltatéért vagy forditva?

Mennyi id6 alatt készithetd és indithaté el egy weboldal?

Mennyit ér egy weboldal?

Mi alapjan hatarozzuk meg a realis arat?

Mire figyeljunk hogy ne csapjanak be bennunket?

Hogyan fogalmazzuk meg igényeinket a kivitelezd felé, mi garantalja hogy a weboldal
hosszu tavon képes lesz szolgalni érdekeinket, cégunket, vallalkozasunkat?
A szolgaltaté és megbizé felel6ssége és kotelezettségei

Tulajdon és szezdi jogok

Horvath Zoltan
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