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Az el6z6 részben a szolgaltatd kivalasztasaval foglalkoztunk. A most is ennél a témakaornél
maradunk és arra nézve igyekszem hasznos tanacsokkal szolgalni hogy a szolgaltatéval
minél zékkendmentesebb legyen a kapcsolata, egylttmiikddése. Masképpen, hogy On
egy céltudatos, hatarozott elképzelésekkel rendelkezé Ugyfél legyen, akit nem lehet
becsapni, lerazni és szakmailag is mélto partnere legyen a kivalasztott webes cégnek.

Lehet hogy most ugy érzi, tul ragozom egy kicsit ezt a témat, de higgye el, rengeteg
ugyfél, szolgaltatd vitardl, konfliktusrél hallottam mar ebben a szakmaban, sét bevallom
mar nekem is volt ilyenben részem. Ennek magyarazata abban rejlik, hogy még jo
szerz6désekkel, alapos, mindenre kiterjedd tajékoztatas mellet is igen nehezen
megfoghatd ez a témakor. Sok a konfliktus forras, egyik oldalon all a szakember,
(szerencsés esetben) masikon a laikus. Nem kénnyl a kommunikacié sem. Egy 6ras vagy
megjavitotta az 6rat vagy nem. Vagy ad ra egy hdénap garanciat vagy nem. Vitanak,
félreértésnek nemigen van helye. (Gondolom én) A web ennél sokkal bonyolultabb.
Hasznos tehat ha mindkét fél felkészult és tudja a dolgat. Nagyon sok pénzt, idét,
faradtsagot és bosszusagot lehet ezzel megtakaritani.

Ki a felelos? Ki az illetékes?

Egy hatékony, él6, folytonosan fejl6édd, valtozé weblap esetén elkerilhetelen hogy
meglehetds gyakorisaggal Uj igényeket fogalmazzunk meg a tarhely szolgaltato, vagy a
webmester felé. Ha az ott tevékenyked6 szakemberek nem allnak a helyzetik
magaslatan, nem elég rugalmasak és segitbkészek vagy a technikai adottsagaik nem
megfelel6ek akkor nagyon sok kényelmetlenségre szamithatunk és az is eléfordulhat hogy
le kell mondjunk bizonyos hasznosnak, sziikségesnek itélt funkcioérol, szolgaltatasokrol. Az
is nagyon fontos, de legalabb is szerencsés ha a weblap karbantartdja, Uzemeltetdje,
szoval a webmester maga is a tarhely szolgaltatonal dolgozik, vagy azzal kozvetlen
kapcsoltban all.

A hétkdznapok gyakorlata alapjan egy weboldal a legroszabb esetben négy kulonbozé
vallalkozas vagy személy kozrem(ikddésének kdszdnhetéen mikddik:

1. domain fentart6 (akinél a domain nevet igényeltik és akinek a fenttartasi dijat fizetjlk)
2. tarhelyszolgaltatd (akinek a havi tarhely bérleti dijat fizetjlk, akinek a gépén a
weboldalunk helyet foglal)

3. weblap készité

4. weblap karbantarté

A weboldal sziletésének zokkenémentes folyamata

Gyakran el6fordul hogy a folyamatban valéban négy egymastol fuggetlen személy vagy
vallalkozas vesz részt. Az élet ilyenkor a laikusok, de még a szakemberek szamara sem
tul egyszerd. Nyilvanvalé hogy annal praktikusabb a dolog, minél kevesebb a szerepld a
rendszerben. A mi Uj Ugyfeleink esetében a teljes folyamatot egyetlen vallalkozas
bonyolitja. Az Ugyfeleink kizarolag vellink kell tartsak a kapcsolatot, minden eszkoz és
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felel6sség egyetlen kézbe Oszpontosul. A folyamat a kdvetkez6: A megrendel6vel
szamtalan szempontot szem el6tt tartva (errdl késébb) kitalaljuk hogy mi legyen a domain
név, ami raadasul meg szabad is. Ennek oriasi a jelentésége abbdl a szempontbdl hogy a
Google a tevékenységunk szempontjabol legfontosabb kulcsszavakra keresve a talalati
listAban hova rangsorolja oldalunkat. Az Ugyfellnk, segitséglinkkel elinditia a domain
regisztraciot. A domain név altalaban két hét alatt "elkészul". Ez id6 alatt grafikusommal
mar gbzerével dolgozunk a weblap kialakitasan, folyamatosan egyeztetve az tgyféllel. (Itt
csak annyit jegyeznék meg hogy ha a refernciak alapjan ugy tinik hogy profival van
dolguk, akkor nem érdemes nagyon beleszolni a munkajaba, legalabbis nem a szinekbe,
meg egyeb jelentéktelen dolgokba. Javaslatom hogy torekedjenek az egyszeriiségre és a
navigaciot segité elemek megjelenitésére, keruljék a flash-t. Ezzel a témaval késébb még
kimeritd részletességgel foglalkozunk majd.) Amikor ez is kész van élesitjuk, regisztraljuk
a fontosabb linkgyljteményekbe és varjuk hogy a Google indexelje. Ez altalaban tovabbi
két-harom hét és ha nem is a legjobb helyeken, de mar megjelenunk a Google-ben.

Az ugyfél a szolgaltatéeért vagy forditva?

Azon a partnereink weboldalainak karbantartdsa, Uzemeltetése akik még mas tarhely
szolgaltatéval allnak kapcsolatban korant sem ilyen zékkenémentes, de ebbdl tgyfeleink
semmit sem észlelnek hisz Ok csak veliink alinak kapcsolatban, minden egyebet mi
intézunk.

Gyakori hogy a tarhely szolgaltaté egyben a karbantarté is. A weblapok jelentés része
doglott, vagyis senki nem nyult hozza mar honapok vagy évek o6ta. Ennek okai hogy a
weblap tulajdonosa nem ér ra foglalkozni a témaval, nem érzi ennek fontossagat, de a
folyamatos frissités, fejlesztés jelentéségét sem latja, masrészt az tzemelteté sem ér ra
foglalkozni ezzel, rdaadasul a tartalomfejlesztésbél az O dolga csak a megrendeld altal
rendelkezésre bocsatott tartalom elhelyezése az oldalon. Tehat gazdatlanok a weboldalak.
Ha viszont megjelenink mi, akik kimondottan a latogatottsagndvelésre és
tartalomfejlesztésre specializalodtunk, tébbnyire falakba Utkdézink, mivel a szolgaltato,
ugymond ‘"idegen" szamara nem biztositja a tartalomhoz, vagyis a szerverhez val6
hozzaférést. Ehhez joga van, de ezzel semmiképpen nem szolgalja Ugyfele érdekeit.
llyenkor azt szoktuk tanacsolni hogy a domain nevet iranyittassuk at a mi szerverinkre,
ezt koteles megtenni a korabbi szolgaltato. A tartalom athelyezése technikailag konnyen
megoldhatd, ha az valéban képvisel valamilyen értéket. Gyakran azonban célszeriibbnek
tinik az egészet el6rél kezdeni és késziteni egy uj, korszerl, hatékony weblapot.

Ugy tapasztalom hogy az esetek tébbségében az ligyfél alarendelt szerepben van a
szolgaltatoval szemben és az igényeit, elképzeléseit igen nehezen tudja érvényesiteni.
Persze ennek az ellenkezb6je sem szerencsés, amikor a laikus megrendel6 a profi
szakembereket igyekszik ravenni szakmailag vallalhatalan |épésekre. A legjobb ha az
ugyfél olyan szolgaltatét valaszt akiben megbizik, hallgat ra, elismeri szakértelmét. Ha ez
a bizalom meginog akkor surgdsen uj szakembert kell valasztani.
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