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Az el6z6 részben a szolgaltatd kivalasztasaval foglalkoztunk. A most is ennél a témakaornél
maradunk és arra nézve igyekszem hasznos tanacsokkal szolgalni hogy a szolgaltatéval
minél zékkendmentesebb legyen a kapcsolata, egylttmiikddése. Masképpen, hogy On
egy céltudatos, hatarozott elképzelésekkel rendelkezé Ugyfél legyen, akit nem lehet
becsapni, lerazni és szakmailag is mélto partnere legyen a kivalasztott webes cégnek.

"O mondd! Te kit valasztanal?"

Magyarorzsagon tobb tizezerre tehetd a weblapkészitéssel foglalkozd6 maganszemélyek
és vallalkozasok szama. Ezek a tehetséges, mikedvel§ egyetemista unokadccs-t6l a
professzionalis webstudiokig terjednek. Ezek szaktudasa, kvalitasa, szolgaltatasuk
minésége nagyban eltér egymastol. De senki se gondolja hogy a nagy studiok feltétlendl
jobbak, ha On egy bevétel termeld weboldalt szeretne. Sét gyakran az ellenkezdje az igaz.
Egy dologban viszont tobbséguk, nagyrészik megegyezik. A weblapkészitéssel
foglalkozok tébbsége, (a helyzet azért javulé tendenciat mutat) munkaja soran nem fordit
(elég) hangsulyt arra hogy a weblap a késébbiek soran latogatott legyen, vagyis nem
keres6barat moédon késziti el a weblapot. Masrészt a tartalom reklam-marketing és
tipografiai szempontbdl nem megfeleld.

Mi ennek az oka? Az elmult évtizedben elég volt a weblap szerkesztés technolégiajat
ismerni és latvanyos grafikaval minden eladhato volt és a webesek szépen kerestek. Senki
nem kérte rajtuk szamon a hasznalhatésagot, a megtalalhatésagot, a latogatottsagot.
Elgondolkadtatd hogy még a nagyobb studidk is szinte kizarélag informatikusokat és
grafikusokat alkalmazott. Reklam-marketinges, Ujsagird, szerkeszté szinte fehér hollénak
szamit a szakmaban. Pedig ez olyan mintha mondjuk egy napilapot kizarélag grafikusok
és nyomdaszok készitenék.

A megrendelbk tobbsége, tisztelet a kivételenek, szintén nem bir ilyen kvalitasokkal, sét,
kis és kozeépvallalkozasok esetén erre specializalt munkatarsuk sincs. A webes vallalkozas
ilyen esetben mindent a design-nal igyekszik potolni. Elkészil a szerencsés esetben
legalabb szép és latvanyos weboldal, telerakva minden folésleges és figyelemeltereld,
indokolatlanul koltséges megoldasokkal és igen gyenge tartalommal. Irodank tobb olyan
cégnek készitett mar weboldalt akik a kevéske szoébeli informacion kivil csak az
elérhetéségeit volt képes irott formaban rendelkezésre bocsatani. Ebben az esetben mit
tehet egy informatikus vagy egy grafikus? Ellenben irodank, ahol tébb ujsagiré is dolgozik,
szisztematikusan megismerkedett a céggel, annak termékeivel és szolgaltatasaival.
Beszereztuk, létrehoztuk, megirtuk a szikséges tartalmat, megterveztik az oldal
szerkezetét és kitalaltuk hogy hogyan lehet az adott terméket és szolgaltatast a lehetd
legvonzébban a latogato elé tarni. Ne feledjik hogy az elsé és legfontosabb feladat hogy a
latogaté megtalalja oldalunkat, majd azon hozzaférjen minden a témahoz kapcsolédd
informaciohoz és végll kezdeményezze a kdzvetlen kapcsolatfelvételt a termék vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol, egyszeribben, vasaroljon is.
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Gy6z6djon meg a referenciakrél

A vallalkozé kivalasztasa el6tt gy6z6djon meg annak referenciairél. Ne érje be annyival
hogy az altala készitett weblapok szépek, tetszenek-e Onnek vagy sem. Ez a dolog
kevésbbé fontos hisz a szépség mint tudjuk relativ. Kinek a pap kinek a papné. Kilénben
is ki a vilag legszebb néje? Sokkal fontosabb az hogy az oldal tartalma mennyire gazdag,
attekinthet6, az oldal szolgéltatasai mennyire hasznosak, egyszoval az oldal jol és
konnyen hasznalhaté-e. Prébaljon az oldal tartalmara utalé kulcsszavakat a keresdbe irni
és ellendrizni hogy a talalati listaban hanyadik helyen szerepel, egyaltalan megjelenik-e a
talalatok kozott. Menjen be valamelyik aloldalra, ott jeloljon ki tetsz6legesen egy néhany
soros, a vallalkozasra jellemzé részt (ha a szdéveg nem jeldlhetd ki, mert mondjuk flash
alapu az oldal akkor mar elég nagy a baj) ezt illessze a Google keresé mezéjébe és nézze
meg hogy a talalatok kodzott szerepel-e az oldal. Ha nem, ez azt is jelentheti hogy a
Google nem is ismeri az alodal tartalmat, de az is leheséges hogy a teljes weblaprdl nem
tudnak a keresdék. llyenkor mar nyugodtan lehet gyanakodni.

Kérdezni, kérdezni, kérdezni

A személyes megbeszélés alkalmaval feltétlenul érdemes rakérdezni az itt olvasottakkal
kapcsolatos dolgokra. Az is szerencsés ha nem csak az iroda vezetéjével, tulajdonosaval,
hanem azzal a konkrét személlyel, szeméyekkel is targyal, akik a lap elkészitését fogjak
végezni. Kérdezzen ra hogy mi a szakképzettséguk, ki mit fog pontosan csinalni? Pl.: ki
fogja a tartalmat irni, van -e tapasztalata a szdvegirasban, van-e reklam-marketingges
gyakorlata? Egyaltalan van-e valamiféle elképzelése arrél hogy hogyan kellene az On
véallalkozasat, termékét, szolgaltatasat eladni? Vannak-e kérdései On felé, képes-e
lényegre téréen megisnerni az On profiljat. Egyszoval latszik-e rajta valamiféle empatia és
Oszinte érdeklbédés a feladattal kapcsolatban?

A kovetkez6 fejezetekben errdl olvashat:
A weblap elkészitésével megbizott vallalkozo kivalasztasa

- Hogyan ellenérizzuk a vallalkozo referenciait?

- Informatikus, grafikus vagy marketinges készitse el weboldalunkat? Mi a helyes
munkamegosztas?

- Mi a kivitelez6 és mi a megbizé feladata? Mi a célszerli munkamegosztas?
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